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1.

#REF!

２．「請求情報の提出」について

３．よくあるエラーの問合わせ
「提出の延滞」について

≪受付エラー連絡書より≫ （事象内容）

　問）エラーメッセージ

（原因と対処）

　回答）説明と対処

◆【本会（支払代行機関）からの連絡事項】◆

2017/12【特定健診・特定保健指導（こくほ）だより　第６号】

（対処）事前連絡をお願いします。

　・提出期限（５日）に１日程度遅れ
　てしまう場合は、ご一報ください。
　　なお、事前連絡の無い場合は、
　翌月受付処理分として当月は受付
　処理を保留いたします。

受診券（利用券）整理番号は、国で附番ルールが定めら
れていますので、11桁の数字である必要があります。

　1） 請求媒体の提出先住所
　　　　⇒「〒420-0823　静岡市葵区春日２丁目１番２７号　事業課特定健診・保健指導係」宛
　2） 請求提出期限について
　　　　⇒毎月５日が請求媒体（ＦＤ、ＣＤ-Ｒ等）の提出期限です。（※医療請求の提出期限とは異なります。）
　3） 「オンライン請求に変更してみませんか。」届出については、支払基金静岡支部（℡054-265-3000）まで。

　特定健診・特定保健指導
　（こくほ）だより

年末年始の業務日程のご案内

　特定健診・特定保健指導等の費用請求提出等につきまして、
年末年始の業務日程は以下のとおりとなりますので、ご留意ください。
（業務日程）
　平成29年12月28日（木）　通常業務（8：30～17：15）
　平成29年12月29日（金）～平成30年1月3日（水）終日休業
　平成30年　1月 4日（木）　通常業務（8：30～17：15）

　なお、12月28日（木）は終日、システムメンテナンス日となっております。
　”オンライン請求をされている実施機関様”につきましては、当日のシステムからの請求データ送信が
できませんので、計画的な送信処理をお願いします。

請求情報の提出期限日（毎月5日）に
１日程度遅れそうです。
どうしたら良いのでしょうか。「データ（費用決済）ファイルの受診券整理番号が11文字

で記録されていません。[1710123456]」

◆（関連記事）「特集　年末年始の請求提出期限等の日程
について」を参照ください。（次ページ）

（発行元） 

静岡市葵区春日二丁目１番２７号 

静岡県国民健康保険団体連合会 

（総務部事業課特定健診・保健指導係） 

     ℡：０５４－２５３－５５７６ 

≪HP掲載≫ 

 http://www.shizukokuhoren.or.jp/  

受付エラー連絡書 

請求処理におけるワンポイント 

年末年始の請求提出に係る留意事項 

整理番号の附番ルール[11桁] 

（西暦年度の下2桁） + （種別1桁） + （個人の番号8桁） 
  ※「種別」については1：受診券、2：積極的支援、3：動機付け支援 
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特集　年末年始の請求提出期限等の日程について

◆年末年始の業務日程

年 日付 業務状況

12月28日（木）
通常業務（8：30～17：15）
※ただし、オンライン請求システム（特定健診・保健指導システム）は
　終日システムメンテナンス日です。

12月29日（金）

12月30日（土）

12月31日（日）

1月1日（月：祝）

1月2日（火）

1月3日（水）

1月4日（木） 通常業務（8：30～17：15）

1月5日（金） 通常業務（8：30～17：15）
※特定健診等費用の請求情報の提出期限日（ｵﾝﾗｲﾝ/媒体共通）

（参考）1月から4月の請求提出期限（受付締切日）について

年 提出期限日 ※オンラインシステムメンテナンス日

1月5日（金） ・システムメンテナンス日＝1月29日（月）

2月5日（月） ・システムメンテナンス日＝3月2日（金）

3月5日（月） ・システムメンテナンス日＝3月30日（金）

4月5日（木） ・システムメンテナンス日＝4月未定

（特記事項）
　・電子媒体を郵送等で送付される場合は”本会必着”の日付となります。
　・オンライン送信については、営業日の9：00から21：00が処理可能となります。
　・期限日の５日が休日（土日祝日）の場合は直後の営業日が期限日となります。

※詳細な日程については本会HP掲載の以下資料にてご確認ください。
　　⇒URL：http://www.shizukokuhoren.or.jp/tokuteikenshin/hokenshido.htm
　　（資料）「平成29年度 特定健診等請求受付締切日・オンラインマシンメンテナンス日等予定表」

年末年始のため終日休業

平
成
29
年

平
成
30
年

平
成
30
年

　特定健診・特定保健指導等費用請求の平成29年度における年末年始の請求提出日（受付締切日）は以
下のとおりです。
　なお、1月の請求提出日（受付締切日）が短期間となっておりますのでご留意ください。

請求媒体の提出先はこちら。 
 

〒４２０-０８２３ 

静岡市葵区春日２丁目１番２７号 

 静岡県国民健康保険団体連合会 

２階 事業課特定健診・保健指導係 あて 

http://www.shizukokuhoren.or.jp/tokuteikenshin/hokenshido.htm
http://www.shizukokuhoren.or.jp/tokuteikenshin/toku_yoteiH29.pdf

