
請求事務を担当される方は、御一読ください。 

平成２９年５月１日発行  

平成２９年度介護報酬改定により介護職員処遇改善加算が拡充され

ました。（平成２９年５月請求（４月サービス提供）分から）  

加算の高い新たな区分『加算Ⅰ』が 1 つ加わり全 5 区分になり、従来の

（Ⅰ）→（Ⅱ）、（Ⅱ）→（Ⅲ）、（Ⅲ）→（Ⅳ）、（Ⅳ）→（Ⅴ）にな

ります。  

貴事業所の届出状況、名称【加算（Ⅰ、Ⅱ、Ⅲ、Ⅳ、Ⅴ）】、サービスコ

ードについて請求される前にもう一度確認をお願いします。  
※誤りがありますと返戻対象となり介護給付費の支払いが滞ることとなります。  

国保中央会ヘルプデスクの電話番号等の変更ついて 
ヘルプデスク  種別  平成 29 年 3 月まで  平成 29 年 4 月～  対応内容  

介護伝送ソフト  

ヘルプデスク  

電話  03-5391-5622 0570-059-401 伝 送 ソ フ ト の

操 作 に 関 す る

問い合わせ  
ＦＡＸ  03-5391-5631 0570-059-411 

メール  k-denso@trust.ocn.ne.jp  変更なし  

介護電子請求  

ヘルプデスク  

電話  
03-3985-3277 

0570-059-402 
電 子 請 求 受 付

システム・統合

イ ン ス ト ー ラ

の 操 作 に 関 す

る問い合わせ  

050-3388-7065 
ＦＡＸ  03-3985-6643 0570-059-422 

メール  Mail-kaigo@e-seikyuu-help.jp  mail-kaigo@support -e -seikyuu.jp

介護伝送ソフト  

受付センター  

電話  03-5928-0456 0570-059-405 介 護 伝 送 ソ フ

ト の 購 入 を 検

討 し て い る 事

業 所 か ら の 購

入 前 の 問 い 合

わせ  

ＦＡＸ  03-5928-0223 0570-059-455 

メール  Mail-kds@e-seikyuu-help.jp mail-kds@ support-e-seikyuu.jp

※国保中央会の伝送通信ソフト・簡易入力ソフトを利用されている事業所

の方で使用方法等が不明な場合は、国保中央会ヘルプデスクへお問い合

わせください。  

その他の業者のソフトを利用されている事業所の方は、ソフトの購入先

にお問い合わせください。  

静岡県国民健康保険団体連合会  
〒４２０－８５５８  
静岡市葵区春日２丁目４番３４号  
ＴＥＬ   ０５４－２５３－５５８０  
ＦＡＸ   ０５４－２５３－５５８９  
[インターネット ] 
http://www.shizukokuhoren.or.jp/ 

静岡県国保連合会  検索  

「国保中央会伝送ソフト」及び「電子請求受付システム」を御使用の事業者様へ  

動作保証対象となっておりました Windows Vista の  OS サポートが平成 29 年 4 月 11 日を  

もって終了となりましたので、お知らせします。  

当 OS でシステム使用されている場合は対処願います。  


